
Arbejdsskema til identificering af spild i ambulatorier
Formål: At identificere ressourcespild relateret til brugen af ambulatorietider. Skemaet inkluderer på forhånd velkendte, potentielle spild-områder i forbindelse med ambulatorietider.

Vejledning: Skemaet afkrydses i relevante felter, hvor der kan konstateres spild i brugen af en ambulatorietid. Det er kun spild i forhold til unødvendige ambulatorietider, der skal afkrydses. Evt. spild uden betyding for ambulatorietiden

afkrydses ikke. Skemaet kan med fordel afkrydses af relevant personale, umiddelbart efter ambulatoriet er lukket.

Bemærkninger: De med kursiv anførte årsager til spild er alle blot eksempler og er således ikke udtømmende. Andre årsager kan være gældende og berettige en afkrydsning. Endvidere skal det bemærkes, at de anførte årsager ikke

nødvendigvis er lige relevante i alle ambulatorier. Foretag derfor en konkret ambulatoriespecifik vurdering.
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Spild for patienten Spild for sygehuset Spild

2011

Første 

patient:

Amb. 

slut:

Tid   

nr.

kl.:________

kl.:________

  Patient ID

(ikke cpr. nr.) K
o

o
rd

in
a

ti
o

n
s
b

e
s
ø

g

- 
K

u
n

n
e

 v
æ

re
 a

fk
la

re
t 
v
ia

 t
e

le
fo

n
, 
b

re
v
 m

v
.

- 
V

id
e

re
h

e
n

v
is

n
in

g

A
m

b
u

la
to

ri
e

-t
id

e
n

 k
u

n
n

e
 i
k
k
e

 a
fv

ik
le

s
, 
s
e

lv
o

m
 

p
a

ti
e

n
te

n
 v

a
r 

m
ø

d
t 
o

p
, 
p

g
a

.:

- 
P

e
rs

o
n

a
le

m
a

n
g

e
l

- 
F

o
rs

in
k
e

ls
e

r

- 
O

v
e

rb
o

o
k
in

g

A
m

b
u

la
to

ri
e

-t
id

e
n

 k
u

n
n

e
 i
k
k
e

 a
n

v
e

n
d

e
s
 p

g
a

.:

- 
M

a
n

g
le

n
d

e
 p

rø
v
e

s
v
a

r

- 
M

a
n

g
le

n
d

e
 u

d
fø

rt
 u

n
d

e
rs

ø
g

e
ls

e

(B
lo

d
p
rø

v
e
r,

 s
c
a
n
n
in

g
 m

v
.)

- 
M

a
n

g
le

n
d

e
 t
o

lk

- 
e

tc
.

A
m

b
u

la
to

ri
e

-t
id

e
n

 b
le

v
 a

fv
ik

le
t,
 m

e
n

 i
k
k
e

 

o
p

ti
m

a
lt
, 
p

g
a

.:

- 
M

a
n

g
le

n
d

e
 h

is
to

lo
g

is
v
a

r 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

- 
L

a
n

g
 v

e
n

te
ti
d

 f
o

r 
p

a
ti
e

n
te

n
 (

fx
 o

v
e

rb
o

o
k
n

in
g

)

- 
M

a
n

g
le

n
d

e
 u

d
fø

rt
 u

n
d

e
rs

ø
g

e
ls

e
 

- 
B

o
o

k
e

t 
læ

g
e

 t
il 

p
a

ti
e

n
te

n
 v

a
r 

fr
a

v
æ

re
n

d
e

  
  
  
  
  
  
 

P
a

ti
e

n
te

n
 m

å
tt
e

 g
e

n
in

d
k
a

ld
e

s
 s

o
m

 f
ø

lg
e

 a
f 
ik

k
e

-

o
p

ti
m

a
lt
 u

d
n

y
tt
e

t 
a

m
b

u
la

to
ri

e
-t

id

U
h

e
n

s
ig

ts
m

æ
s
s
ig

 o
p

s
p

lit
n

in
g

 a
f 
p

a
ti
e

n
tf
o

rl
ø

b

P
a

ti
e

n
te

n
 b

le
v
 b

o
o

k
e

t 
ti
l 
e

n
 u

n
ø

d
v
e

n
d

ig
 k

o
n

tr
o

l

P
a

ti
e

n
te

n
 k

u
n

n
e

 v
æ

re
 t
ils

e
t 
a

f 
e

g
e

n
 l
æ

g
e

P
a

ti
e

n
te

n
 u

d
e

b
le

v

P
a

ti
e

n
te

n
 m

ø
d

te
 o

p
, 
m

e
n

 p
å

 e
t 
s
e

n
e

re
 t
id

s
p

u
n

k
t 

e
n

d
 a

ft
a

lt
 f
x
 p

g
a

.:

- 
M

a
n

g
le

n
d

e
 t
ra

n
s
p

o
rt

- 
P

a
ti
e

n
te

n
 v

a
r 

ti
l 
u

n
d

e
rs

ø
g

e
ls

e
 e

t 
a

n
d

e
t 
s
te

d

P
a

ti
e

n
te

n
 a

fl
y
s
te

 s
å

 s
e

n
t 
d

e
t 
ik

k
e

 v
a

r 
m

u
lig

t 
a

t 
få

 

e
n

 a
ft
a

le
 m

e
d

 e
n

 n
y
 p

a
ti
e

n
t

In
g

e
n

 p
a

ti
e

n
t 
b

o
o

k
e

t

H
e

n
v
is

n
in

g
e

n
 v

a
r 

ik
k
e

 f
y
ld

s
tg

ø
re

n
d

e

Eventuelle uddybende bemærkninger til afkrydsninger, gerne 

præcisering af den konkrete årsag til spild
Ja Nej
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Minutter pr. amb.-tid: Udfyldt af: Samlet antal ambulatorie-tider med spild identificeret:Minutter pr. amb.-tid: Udfyldt af: Samlet antal ambulatorie-tider med spild identificeret:

Navn på ambulatorie og interviewet person: Dato & kl.: Samlet antal ambulatorie-tider der er undersøgt.


