TrygFonden

Sadan vil vi gerne medes som patienter

Patientambassadererne arbejder kontinuerlist med
at omsatte vores erfaringer til handlemader, der
kan oge patientsikkerheden. Her er vores bud pa,
hvordan vi gerne vil medes af sundhedsvaesenet.

Lyt til os

Vi arbejder for, at den enkelte patient og de
parerende opleves som en vigtig ressource i et
effektivt og sikkert sygdomsforleb.

Tal med os

Vi arbejder for at fremme patientsikkerheden
gennem aben dialog mellem patienter, parerende
og personale i alle de forhold, der er vaesentlige
for patienten.

patient
ambassadoererne

Inddrag os

Vi arbejder for, at patienter medes med dbenhed,
forstaelse, ligevaerdighed og respekt. Det er det
bedste fundament for dialog mellem mennesker i en
sveer situation.

Del viden

Vi arbejder for, at viden om patientsikkerhed udbredes
overalt, sa patienter lerer at tage medansvar for
deres egen sikkerhed.

Forebyg gentagelser

Vi tror pa, at det er menneskeligt at fejle, men vigtigt
at lzere undervejs. Hvis vi erkender fejl og taler abent
om dem, forebygger vi, at det samme sker for andre.

TrygFonden smba (TryghedsGruppen smba) og Dansk Selskab for Patientsikkerhed star bag de danske patientambassaderer, der ogsa er en del
af WHOs globale netvaerk World Alliance for Patient Safety. Du kan kontakte patientambassadererne pd denne adresse: Dansk Selskab for
Patientsikkerhed, Kettegard Allé 30, afsnit 023, 2650 Hvidovre. TIf. 3632 6528. Mail: info@patientsikkerhed.dk. Web: www.patientsikkerhed.dk

Sundhedspersonale, patienter og parerende kan ogsa finde patienthistorier, cases, viden og laeringsmateriale om patientsikkerhed pa
www.sikkerpatient.dk, der er blevet til i et samarbejde mellem TrygFonden og Dansk Selskab for Patientsikkerhed.

Lad os oge patientsikkerheden sammen

En invitation til bedre dialog mellem patienter og sundhedspersonale

patient
ambassadoererne



Vi tror p3, at det er menneskeligt

at fejle, men vigtigt at lzere af sine
fejl. Vores arinde er ikke at placere
skyld, men at forebygge gentagelser.

Martin Bak, Patientambassader

Vi skal ikke fortrange fejl, men
gribe anledningen til at l=ere af dem.
Patientambassadoerernes historier
kan satte gang i analysen af, hvad
der gik galt og hvorfor.

Charlotte Wilken-Jensen, ledende overlaege,
Roskilde Sygehus

Samtale fremmer
patientsikkerheden

Patienten er den sterste uudnyttede ressource i det danske
sundhedsvaesen. Patientambassadererne geder jorden

for bedre behandlinger ved at g3 i dialog med sundheds-
personalet og vise, hvordan de kan bruge denne ressource.

Patientambassaderer er patienter og parerende, der har
erfaring med fejl og skader i sundhedsvasenet, og overskud
til at dele deres erfaringer med andre.

Vi vil ege patientsikkerheden ved at |zre personale, patienter
og parerende at se hinanden som partnere i et forleb, hvor
alle skal dele viden og vise respekt, hvis behandlingen skal
lykkes til alles tilfredsstillelse.

Patientens syn pad behandlingen er veerdifuld for personalet,
fordi patienter ofte ser ting, de ikke ser. Desuden er
patienten den eneste, der kender hele historien.

Nar vi i fellesskab lytter og leerer af uundegaelige fejl, far
vi hospitaler med hukommelse og patienter, der tager
personligt ansvar for deres egen sikkerhed.



Jeg vil gerne i en positiv dialog med

bade sundhedspersoner og ledelse | L - o
om, hvad det betyder at veere aben i oy Sadan kan dU bruge OS

og rlig over for patienter.

Eva Simonsen, Patientambassader . . . .
Vi vil gerne invitere sygehuse, afdelinger, leger, sygeplejersker

eller andre sundhedspersoner til dialog og samarbejde om
bedre patientsikkerhed.

Vi kan bl.a. tilbyde

e at deltage i temadage om patientsikkerhed i en eller
pa tvaers af flere afdelinger

¢ at dele vores erfaringer med at forebygge fejl og
fremme dialog

 at gd i dialog med personalet om at sige undskyld,
nar skaden er sket

¢ at deltage i patientsikkerhedsrunder og bidrage med
et brugerperspektiv

« at bidrage med ideer til patientinddragelse pa alle
niveauer

* at holde skreeddersyede opleeg eller foredrag for alle
interesserede

Ring og sperg os, hvad vi kan gere for jer.




En invitation til dialog og
samarbejde

Patientambassadererne bruger den personlige historie som
ojendbner, men vores mal er altid at fortaelle, hvad andre kan
laere af vores oplevelser, og starte en debat om hvordan | kan
bruge denne viden aktivt.

Fejl skal forebygges gennem konkrete indsatser. Derfor
preesenterer vi ogsa altid redskaber, der kan forankre arbejdet
med patientsikkerhed i jeres hverdag.

Brug Patientambassaderernes materialer
Patientens bog

10 gode rad til patienter om patientsikkerhed
Sig Undskyld-materiale
Patientsikkerhedsrunder og spergeguide
Filmen "Lyt til os”

Sikker mundtlie kommunikation
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