




Patienter er borgere, der modtager en eller flere sundhedsydelser samt deres pårørende.
Personale omfatter ansatte – ledere som medarbejdere – der arbejder iht. sundhedsloven. Her skelnes ikke mellem de enkelte fag-
grupper, hierarkier eller om vedkommende er ansat i primær eller sekundær sektor.
Forslaget kan bidrage til sygehusenes og kommunernes opfyldelse af hhv. standard ”Patientinformation og –kommunikation 2.2.1 Vigtige 
samtaler med patienten” og ”Kvalitets- og risikostyring. KOM 3.1.4 Håndtering og rapportering af utilsigtede hændelser” i Den Danske 
Kvalitetsmodel, IKAS 2008 og 2007.
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Sig undskyld

En lang række af disse hændelser er forventelige komplikationer som forud er accepteret som en velovervejet risiko i forbindelse med 
behandlingen. DSI rapport, 2001.
De Danske Patientambassadørers guidelines, april 2007.
Se fx Joint Commission, 2007, ss. 36 og 50f.
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Helle Bødker Madsen: Redegørelse om retlige konsekvenser af at undskylde skadevoldende hændelser i sundhedsvæsenet. November 2007.
Det drejer sig konkret om Patientforsikringen, de almindelige domstole og Sundhedsvæsnets Patientklagenævn.
Bødker Madsen, 2007, s. 8.
Op.cit. s. 9. Forfatteren anfører efterfølgende ”Da der så vidt vides ikke foreligger ombudsmandsudtalelser, der vedrører dette tilfælde, kan 
der imidlertid ikke siges noget sikkert herom.”
”Når skaden er sket” af de danske patientambassadører, april 2007.
Joint Commission, 2007, ss. 82 og 86.
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At sige undskyld
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VI ANBEFALER:
at der siges undskyld når 
patienten skades eller 
påføres en risiko for skade.

VI ANBEFALER:
• Der siges undskyld så  
  snart skaden opdages. 
• Patienten er i stand til at  
  modtage informationen. 
• Personalet kender de  
  basale fakta om skaden.
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VI ANBEFALER:
• Man tager ansvar.
• Anerkender at der er sket  
  en skade.
• Siger undskyld.
• Forpligter sig til at følge  
  op på det videre forløb.
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VI ANBEFALER:
at den medarbejder, der er 
tættest på patienten når 
skaden opdages og patient-
en kan deltage i samtalen.
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I efteråret 2008 udgiver Dansk Selskab for Patientsikkerhed et 
læringssæt om hvordan organisationerne kan tage ansvar for 
personale involveret i en utilsigtet hændelse.
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