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* Det er et projekt i satspuljen ” Styrket
sammenhang for de svageste aeldre”

* Projektet lgber fra september 2016 — marts 2019

« Samarbejde mellem Kgbenhavns Kommune (KK),
Bispebjerg Frederiksberg Hospital (BFH) og Dansk
Selskab for Patientsikkerhed
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aAnimen
Projektets mal iy

* 90 % reduktion i antallet af dage patienter venter pa at
blive udskrevet fra BFH til Rehabiliterings Center | KK

* 25 % reduktion af forebyggelige indlaeggelser fra
Rehabiliterings Centre | KK

« 25 9% reduktion | antallet af ikke-elektive genindlaeggelser
iInden for 30 dage fra Rehabiliterings Centre | KK

* (@Aget borgertilfredshed | sektorovergangen
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Projektdeltagere

2017 2018

BFH Akutafdelingen, Geriatrisk afdeling, Kardiologisk afdeling, Mave-tarm kirurgisk og
medicinsk afdeling, Ortopaedkirurgisk afdeling, Endokrinologisk afdeling,
Lungemedicinsk afdeling og Neurologisk afdeling

KK Rehabiliterings Centre

Plejecentre, Hlemmepleje og kommunal

sygepleje

?!kker
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Inddragelse af almen praksis

 PLO repraesentant | styregruppen

* Deltagelse I leeringsnetveerk:
 Kommunal praksiskonsulent
* Repraesentant fra PLO-Hovedstaden

S'kker
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Inddragelse af borgere/patienter

» Borgere/patienter skal inddrages | projektet via:
* Repraesentation af patientforening | styregruppen
* Anvendelse af metoden '| Patientens fodspor’

 Inddragelse af borgere og pargrende i vurdering
af ideer, der afpragves, f.eks. via et borgerpanel
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Laeringstraef g«z:‘[

Laeringsnetveaerket mgdes ca. 1 gang om maneden til laeringstraef
Deltagerne:

 Deler historier og erfaringer med kolleger pa tveers af sektorer

 Bliver undervist sammen

 Arbejder sammen i grupper pa tveers af sektorer
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1. Leerings- 2. Leerings- 5. Leerings-
treef (2.12) treef (10.1) treef (6.4)
Forbedrings-
Forberedelses- model, Paretodiagram | patientens
seminar for Dataanalyse, og fodspor, Sikkert Introduktion til
ledel fiskeben og | arbejdsgangs- flow og Driver PDSA
eaeiser patientens analyser diagram
fodspor
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Ventedage

Antal ventedage for patienter (+ 65 ar) der udskrives fra Bispebjerg Frederiksberg Hospital til

Rehabiliteringscenter
(Kilde: E-sundhed og KK’s visistationssystem, jan - dec 2016)
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Ventedage

Antal patienter (+ 65 ar), der venter pa udskrivelse til
Rehabiliteringscenter

(Kilde: E-sundhed og KK’s visistationssystem, jan-dec 2016)
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Eksempel pa
afpragvning: Ingen
blodpraver pa
udskrivningsdagen

Ventedage

"

Kommunikations-
aftale

Administration af
pladser pa RC
4 N

90 % reduktion i
ventedage fra BFH :
til RC Samarbejde - Udskrivningskoordinator laver opsggende arbejde
. g ~ Tidspunkt for udskrivningskonference |
- Tveersektoriel kapacitetskonference
Planlaegning af
udskrivelse fra RC [~
- Inddragelse i beslutning om behov for plads pA RC |
Inddragelse af ~ Skiiftlig og mundlig information omRC
W Feelles patient og
s Kommune
~ UdskrivelsefraHosp
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Sikkert Flow

Tveersektoriel
kapacitetskonference

Kapacitetskonference Kapacitetskonference

p& BFH i KK

Lokale Lokale Lokale
tavie- tavle- tavle-
mgder mgder mgder
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Genindlaeggelser

Antal genindlaeggelser (+65 ar) fra et hospital til RC til hospital

(Kilde: E-sundhed og KK’s visistationssystem, jan - dec 2016)
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Manglende Manglende information om
Utryghed i
Ty \ . kampetencer Manglende .SIkk'.-EI' plan ved udskrivelse
] Manglende udst\fr\ o m”"':!t:{;g_ -
spelse op \I—/ .
sammensatning \\ Spsnorin med egen l=ge Ma_ng ende dnkumentatmn.af
\\ PR g \\paﬂemens acceptable vaerdier

befajelser 3 sygeplejersker rapporter Manglende overlevering

\ \\ mellem sektorer

Manglende \\ For fa lkke optimale \

] FMIE
Manglende [
viden
Genindlaggelser
/ Forventningsafstemning med [ _ Manglende 7
Besparelser - patienter og pargrende /| Borgerkompleksitet triagering af Manglende
og travihed ,f'! Oplzring af i borger pa MT[/ lzgefaglig
nyt personale /, indsats
Borgerens manglende Manglende plan for videre E i oot ]

Manglende EEENoMSOrg behandling efter utlskrivelss/ orventningsalstemning

fagligt fokus y / mellem sektorer

Fi
Manglende medicinsk /«
Utryghed hos opfelgning lige for ,f Manglende struktureret
borger og udskrivelzen // stuegang inden udskrivelsa
argrends Manglend
b / e Manglende inddragelse af patienter og
gennemgang af plan N .
? pargrende under og efter indlzggelse
med patient

Borger/patient Arbejdsgange
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Eksempel pa konkret Igsningsforslag Sampmen

Afprgvning pa Lungemedicinsk afdeling pa Bispebjerg
Frederiksberg Hospital:

* Fysioterapeut laver udkast til skabelon for information der
videregives ved udskrivelse af KOL-patient, f.eks. Acceptabel
SAT

* Et Rehablliteringscenter i KK kommentere ud fra lokale behov
om Information

« Skabelonen benyttes pa farstkommende KOL-patient
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« Deltagerne i leeringsnetvaerket har gaet 3 tvaersektorielle
"patient fodspor”

« Fodsporene viste bl.a. nogle udfordringer ifm modtagelsen pa
Rehabiliteringscentrene f.eks.:

— Ankomst | vagtskiftet
— Fokus pa at tiekke medicinen

* Alle Rehabiliteringscentre har vejledninger om den gode
modtagelse men.....
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