Hvordan skaber vi
forbedringer?

Vibeke Rischel
Sundhedsfaglig chef

[ .l o
Slkkert Seniorliv



Some is not a number, soon
It not atime

 ‘“Here is what | think we should do. |
think we should save 100,000 lives.
And | think we should do that by
June 14, 2006—18 months from

today
* Here’s the number: 100,000.

 Here’s the time: June 14, 2006—9
a.m.”
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Retningslinjer er ikke nok !
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Ensartet kvalitet 24/7

o = Ravsk

Slkkert Seniorliv




Forbedringsmodellen

Hvad gnsker vi at opna?

Hvornar ved vi, at en forandring er 3 spargsmal
en forbedring?

Hvilke forandringer kan iveerkseettes
for at skabe forbedringer?

< 4 ) + PDSA cirkel

Act Plan
D
\StUdy ¢ / =forbedringsmodellen
\/ o0,
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Langley et al. (2009) The Improvement Guide Slkkert Seniorliv



PDSA Cirkel til laering og forbedring

Hvad
nu?

Gik det?

Act

Hvad skal
seettes i veerk ?

Ny test?
Naeste test?

Implementering
I?

Plan Hvad vil der
Formal ke hvi .
Spergsmal og SKE nivis Vi
arbejdshypotese prover noget

Hvem
Hvad
Hvor
Hvornar

Study

Analyse gennemfgres
og afsluttes
Resultat
sammenholdes med
spgrgsmal og
arbejdshypotese

Do

Plan gennemfgres
Data indsamles
Problemer
dokumenteres
Analyse begyndes

anderledes?

Lad os

prove det!
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Afpragvning:

Teori

Forudsigelse/hypotese

Specifik problemstilling

Malbar aendring

Opgave:
 Litteraturgennemgang
« Teelle ptt. med et problem

¢ Sammensaette en gruppe
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1 Danek Selukab fo
PDSA-cirkel PatietSikkarned
Spergamdl: POSA-ciikal
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Arbejdshypotess: Ansvarllg
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Act

M=sts skridt
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v Erdar babov for el lpama den
afprevede merirng?

+  Erdar baboy fof e iy aferaviing
undar andre orroiendigheder sller
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Plan
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Hward
Hvaimlir?

Study

Analyser og l=r
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< Do

Udifer afpravningsn

+ Kan dal pankgie g-m-mr— o
hai Sal dan fereniese sftekr?
shit hroied i Maklik skeln um-
i

*  Basiriv uforuduets problermes
g Uventecs heisier, Ser kan
becrmge 1 iy
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Papirfly — Hvor langt kan vi flyve?
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To og to skal |l.......

+ Udvikle et papir fly som kan flyve leengst - :
- | skal gennemfgre mindst 5 PDSA.
* | skal beskrive jeres PDSA 5

- Vi afholder flyvekonkurrence kl. 16.50
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VI seetter tiden | gang

o https://da.piliapp.com/timer/countdown/
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https://da.piliapp.com/timer/countdown/

Tips til afprgvning

 PDSA'en skal veere mindre end du tror
« Afprgv en ting | hver PDSA
« Hvor preecis med hvad du afprgver

e®,
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Tiltro til forbedringstiltag

Aktuelle situation

Modstand

Ligegyldighed

Parat

Lille tiltro til at ideen
vil medfgre
forbedring

Omkostning ved
fejltagelse er stor

Afprgvning i meget
lille skala

Afprgvning i meget
lille skala

Afprgvning i meget
lille skala

Omkostning ved
fejltagelse er lille

Afprgvning i meget
lille skala

Afprgvning i meget
lille skala

Afprgvning i lille
skala

Stor tiltro til at ideen
vil medfgre
forbedring

Omkostning ved
fejltagelse er stor

Afprgvning i meget
lille skala

Afpragvning i lille
skala

Afprgvning i stor
skala

Omkostning ved
fejltagelse er lille

Afprgvning i lille
skala

Afprgvning i stor
skala

Implementering

Langley, Moen m.fl.(2009): The Improvement Guide, Kap. 7, s.146
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ldeer: Stjeel ideer fra andre, se med nyt perspektiv
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Gi’ ikke op — veer glad nar | ta’r fejl

“I have not failed.
've just found

10,000 ways that

won't work.”
~ Thomas Edison
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