Hvordan designer vi
robuste processer?
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Palidelighed Robusthed

 Fungerer upéklageligt * Den iboende evne et system
. Driftsikkert har til at tilpasse dets funktion
rTLSIKKer far, under og eftersendringer

og forstyrrelser, sa det kan
fortseette ngdvendige
processer, selv efter stgrre
uheld eller under kontinuerligt
stress.

Nemeth C et al., AHRQ 2008
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5 min g

« Teenk pa et produkt eller en service, som hver gang

fungerer, lige meget hvornar det er eller hvilken situation

det er

- Hvad der ggr den robust

Slkkert Seniorliv



Hoj sikkerhed — hgj palidelighed
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Design af robuste processer

* Robuste processer er planlagt/aktivt designet til at udvikle
en standardiseret operationel procedure.

« Alle i teamet fokuserer pa palideligheden i processerne;
og hvis noget afviger, hvordan det sa kan forbedres.

 Afpravninger foretages, indtil der opnas det gnskede
resultat.

- Malinger foretages for at afpreve, om man far de resultater,
man gnsker.
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Hvorfor er nogle processer ikke robuste?

- Individuel autonomi til at ggre det pa deres egen made.
« Benchmarking - laveste feelles naevner.
 Undervisning — treening — hardt arbejde.

« (Gode resultater, men ingen stabile processer.

» Forventning om at politikker og vejledninger resulterer |
direkte implementering



Standardisering?
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