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Rækkefølgen af oplægsholdere
Oplægsholder Titel

1. Sebrina Hansen
Anvendelse af systematisk kodning af patientklager til kortlægning af ulighed i

kvaliteten af sundhedsfaglig behandling

2. Christina Egelund Antonsen
Ledelse af Capacity Building – for at understøtte forbedringsarbejdet i Region 

Midtjylland

3. Anja Vibe Patientsikkerhed i praksis

4. Clara Mosborg Petersen Samtidig brug af naturmedicin/ kosttilskud og konventionel medicin

5. Maiken Wolderslund Genhør din samtale - Bedre patientforløb gennem videndeling og inddragelse



Oplægsholder

1. Sebrina 
Hansen



Anvendelse af Systematisk HCAT 
Kodning af patientklager til 
kortlægning af Ulighed i 
kvaliteten af sundhedsfaglig 
Behandling (SKUB)
Sebrina Maj-Britt Hansen, Msc

semh@bib.sdu.dk

mailto:semh@bib.sdu.dk


Oplægsholder

2. Christina 
Egelund 

Antonsen



15 ▪ Aarhus Universitetshospital

Ledelses af Capacity Building

Et multi-casestudie i Region Midtjylland

Christina Egelund Antonsen, ph.d. studerende, chrant@rm.dk eller cean@ikl.aau.dk

mailto:chrant@rm.dk
mailto:cean@hum.aau.dk


16 ▪ Aarhus Universitetshospital

Capacity Building

Capacity Building er en kontinuerlig proces for:

▪ at skabe forbedringer af de fagprofessionelles, organisationernes og institutionernes evne til at opnå deres 
forbedringsmål 

▪ at skabe et grundlag for, at der sættes nye mål, når de oprindelige mål er nået

Ledelse af Capacity Building foregår på to afhængige niveauer: 

Individuelt niveau:

o Lederen har fokus på egne evner og kompetencer for at lede organisationen til dennes ønskede fremtidige 
stadie 

Organisatorisk niveau

o Lederen skal evne at skabe rammer for at mål opnås og understøtter medarbejderne i at opbygge kompetencer 
og evner til at forbedre

Christina Egelund Antonsen, ph.d. studerende, chrant@rm.dk eller cean@ikl.aau.dk

mailto:chrant@rm.dk
mailto:cean@hum.aau.dk


17 ▪ Aarhus Universitetshospital

Sikkert Patientflow
‘

Læringsfællesskabets formål:

▪ Erfaringsudveksling, læring, sparring, videndelig, reflekterende dialoger

Fælles sprog, begrebsanvendelse og systematik:

▪ Fælles metode: forbedringsmodellen

▪ Fælles og individuelle mål fx. tavlemøder, kapacitetskonference, fokus på udskrivelser før kl 12

▪ Fælles dataunderstøttelse

▪ Fælles organisering: Regional styregruppe, regional projektgruppe, lokal styregruppe, 

lokal forbedringsteams

▪ Fælles fora: Læringsseminar og site visits

Christina Egelund Antonsen, ph.d. studerende, chrant@rm.dk eller cean@ikl.aau.dk

mailto:chrant@rm.dk
mailto:cean@hum.aau.dk


18 ▪ Aarhus Universitetshospital

Forskningsspørgsmål

Hvilke evner og mekanismer medvirker til at fremme
ledelse af Capacity Building –

og hvilken læring kan analytisk generaliseres, som kan
være brugbar for andre – særligt i sundhedsvæsenet ?

Christina Egelund Antonsen, ph.d. studerende, chrant@rm.dk eller cean@ikl.aau.dk

mailto:chrant@rm.dk
mailto:cean@hum.aau.dk


19 ▪ Aarhus Universitetshospital

Forskningsdesign

1. studie

Hvilke 
ledelsesmæssige evner 
fordrer til opbygning af  

Capacity Building

2. studie

Hvordan udspiller 
ledelsens evner sig i 

praksis mhp. opbygning 
af Capacity Building 

3. studie

Hvilke ledelsesmæssige 
evner bør være 

fremtræden  på de 
forskellige ledelseslag

1 studie:
Afsluttet og artikel indsendt

Kvalitativ studie:
21 semi-strukturede interviews 
Deltagende observationer

Resultat: 
En model for hvilke ledelsesmæssige evner  
der fordrer til opbygning af Capacity Building
Tilskrivninger, nuancere og perspektivering af 
den teoretiske litteratur

Kvalitativ studie: 

• Observationer v. ledermøder, læringsseminar etc.

• Semi-strukturede interviews af strategiske ledere

• Fokusgruppeinterview af medarbejdere og funktionsledere 

2. studie:
Påbegyndes maj 2022

Kvalitativ studie:
Fokusgruppeinterview
Deltagende observationer

Christina Egelund Antonsen, ph.d. studerende, chrant@rm.dk eller cean@ikl.aau.dk

mailto:chrant@rm.dk
mailto:cean@hum.aau.dk


20 ▪ Aarhus Universitetshospital

En særlig TAK til

Christina Egelund Antonsen, ph.d. studerende, chrant@rm.dk eller cean@ikl.aau.dk

mailto:chrant@rm.dk
mailto:cean@hum.aau.dk


Oplægsholder

3. Anja Vibe



Patientsikkerhed 
i praksis et Ph.D.-
projekt i proces.



Forskning i patientsikkerhedskultur

Måle 
patientsikkerhedskultur 
som status/baseline 
måling

Patientsikkerhedskultur
s effekt på Patient-
outcome

Måle 
patientsikkerhedskultur
Før og efter en
intervention

Patientsikkerheds
kultur



?

?

?

Patientsikkerheds
kultur

Fokus for studiet



Forskningsspørgsmål

1. Hvordan er 
patientsikkerhedskultur 
konstrueret som outcome variabel

2. Hvilke uafhængige variable har 
effekt på patientsikkerhedskultur

3. Hvilke teorier understøtter 
begrebet patientsikkerhedskultur

Review- Narrative syntese

Patientsikkerheds
kultur

Måle 
patientsikkerheds-
Kultur

Patientsikkerheds-
kulturs effekt på 
Patient- outcome

Måle 
patientsikkerheds-
kultur før og efter
en intervention







Oplægsholder

4. Clara 
Mosborg
Petersen



/     © SCLEROSEFORENINGEN.DK/

– Et studie om informationsadfærd ved brug af naturmedicin og kosttilskud blandt 
mennesker med multipel sclerose

”Jeg har brug for personlige erfaringer 
eller en form for dokumentation”

PS Konference 2022 2929.04.2022

Projektet er støtte af midler fra finansloven for 2018.

Clara Mosborg, stud.cand.scient.san.publ
Studentermedhjælper, Scleroseforeningen
cpe@scleroseforeningen.dk



/     © SCLEROSEFORENINGEN.DK/Projektnavn 3029.04.2022

Formål
At afdække informationsadfærd blandt mennesker med multipel 

sclerose i relation til deres brug af naturmedicin og kosttilskud.

Metode

• Telefonisk indsamlet spørgeskemaundersøgelse
• 380 deltager med multipel sclerose
• Svarprocent 58 %

• Semistruktureret interviews
• 18 deltager med multipel sclerose
• Tematisk netværksanalyse



/     © SCLEROSEFORENINGEN.DK/Projektnavn 3129.04.2022

Resultater

Behandlere Kropslige erfaringerSociale netværk



/     © SCLEROSEFORENINGEN.DK/Projektnavn 3229.04.2022

Resultater

32

Behandlere Sociale netværk

• Pålidelig

• Passiv patientrolle

Kropslige erfaringer



/     © SCLEROSEFORENINGEN.DK/Projektnavn 3329.04.2022

Resultater

33

Behandlere Kropslige erfaringerSociale netværk

• Kvalitet

• Relaterbar

• Validering

• Tvetydighed





Oplægsholder

5. Maiken 

Wolderslund 



WWW.CFPK.DK

Genhør din samtale
Bedre patientforløb gennem videndeling og inddragelse

Maiken Wolderslund, postdoc, ph.d., cand.scient.san

Center for Forskning i Patientkommunikation

Odense Universitetshospital – Syddansk Universitet

Projektet er støttet af:

TrygFonden



FORMÅL

At give patienter mulighed for at genhøre deres ambulatoriesamtaler

Skabe grundlag for at være aktivt involveret

i eget behandlingsforløb



BAGGRUND



Wolderslund et al. Patient Educ Couns, 2020 



LYDOPTAGELSE AF SAMTALER

• Tilfredshed med samtalen 

• Tillid til personalet

• Deltagelse i beslutninger

• Genkald af information 

• Udbytte af samtalen

Wolderslund 2017, Elwyn 2015, Stephens 2008, Ong 2000, Bruera 1999, 

Davision 1997, McHugh 1995, Tattersall 1994, Dunn 1993



15% flere oplever at de er bedre i stand til at håndtere deres sygdom 
(76% mod 61% i kontrolgruppen)

18% flere oplever at have fået meget ud af deres seneste samtale 

(71% mod 53% i kontrolgruppen)



IMPLEMENTERBAR TEKNOLOGI 





BEKYMRINGER I EN DANSK KONTEKST

• Misbrug: deling via SoMe etc.

• Anvendelse: personalesager - patientklager

• (Mis)forståelse: kontekst og manglende non-verbal kommunikation

• Arbejdsmiljø: ændrede betingelser, fortrolighed og læringsmiljø



IMPLIKATIONER FOR PRAKSIS

Er det et tilbud vi vil give vores patienter?

➢ Tryghed for personale – personligt og ansættelsesmæssigt

➢ Anvendelsesområde – værdiskabende

➢ Betydning for arbejdsmiljøet



TAK FOR OPMÆRKSOMHEDEN

Nysgerrig – Provokeret – Interesseret i dialog?

Send en mail:

Maiken.Wolderslund@rsyd.dk

www.cfpk.dk

mailto:Maiken.Wolderslund@rsyd.dk
http://www.cfpk.dk/


Påmindelse - plakaterne og stemme…



Mange tak og god 
konference…



Vi ses også til 

• International Forum, 15-17. maj 
2023

#Patient22



Tak for nu
Følg med live på #patient22

PS! på Twitter: @patientsikker


